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Reglement fiir den Aufenthalt im Seniorenzentrum Untergidu
(,Bewohnerreglement®)

zentrum gdu

Aus Griinden der Lesbarkeit wird im gesamten Text die ménnliche Form gewéhlt. Die Angaben bezie-
hen sich immer auf Angehorige beider Geschlechter.

Praambel

Das Seniorenzentrum Untergdu steht in erster Linie den Menschen der ndheren Region - Gemeinden:
Boningen, Gunzgen, Hagendorf, Kappel und Rickenbach - als Lebensmittelpunkt im Alter zur Verfa-
gung. Aktuell bietet das Seniorenzentrum Platz fiir 68 Pensiondre die individuell durch unsere rund
100 Mitarbeitenden betreut und gepflegt werden. Unsere Werte und Uberzeugungen sind im Leitbild
der Seniorenzentrum Untergdu AG festgeschrieben.

Art. 1 Zweck

Das vorliegende Reglement regelt die Formalitdten und Bedingungen, die im Zusammenhang mit
dem Aufenthalt im Seniorenzentrum Untergédu (SZU) fur alle Pensionédre gelten. Diese beginnen mit
der verbindlichen Anmeldung und enden mit der Bezahiung der Schlussrechnung nach dem Austritt.

Art. 2 Warteliste

Das SZU fiihrt eine Warteliste, auf welche sich Personen eintragen lassen kdnnen, die an einem spa-
teren Heimeintritt interessiert sind. Die Warteliste stellt keine Verpflichtung der betreffenden Perso-
nen dar, bietet jedoch zu einem spéateren Zeitpunkt einen rascheren Zugang in den Aufnahmepro-
zess. Das heisst, dass freie Zimmer jeweils den Personen zuoberst auf der Warteliste mit Prioritat
angeboten werden.

Art. 3 Aufnahmekriterien

Die administrativen Voraussetzungen fiir eine Aufnahme sind:

- Ein rechtsgiiltig unterzeichneter Pensionsvertrag.

- Personen mit Wohnsitz ausserhalb des Kantons Solothurn oder Einwohner auslandischer Natio-
nalitit mussen eine Kostengutsprache ihrer Wohngemeinde, der Erganzungsleistung oder ihres
Landes vor Eintritt erbringen.

Es kénnen nur Pensiondre aufgenommen werden, deren erforderliche individuelle Pflege und Be-
treuung vollumfanglich gewishrleistet werden kann. Das SZU kann vorgdngig zur Auf-
nahmeentscheidung Abklarungen tiber den medizinischen und pflegerischen Zustand des kunftigen

Pensiondrs einholen.

Intensivste Betreuungen, welche das Mass der maximalen Pflegestufe Ubersteigen, kdénnen in der
Regel nicht angeboten werden (Beurteilungen werden durch die Zentrumsleitung gemeinsam mit
dem zustdndigen Hausarzt vorgenommen).
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a) Personen, deren Gebrechen oder Verhalten das Zusammenleben im Haus erheblich stéren,

b) Personen, welche intensivster drztlicher oder medizinischer Behandlung bediirfen,

c) Personen mit akuter oder chronisch ansteckender Krankheit, welche Personal und Pensionire
gefdhrden.

zentrum gdu

Nicht aufgenommen werden

Art. 4 Aufnahme

Das SZU ist in der Aufnahme neuer Pensionare frei, d.h. es besteht kein Rechtsanspruch auf eine

Aufnahme. Uber die Aufnahme entscheidet die Zentrumsleitung.

Uber den Zeitpunkt der Aufnahme wird nach den folgenden Kriterien entschieden:

- Verflgbarkeit eines entsprechenden Zimmers

- Erfallung der Voraussetzungen gemass Artikel 3

- Reihenfolge der Anmeldung: friihste Anmeldung hat Prioritdt

- Dringlichkeit: Prioritat haben Personen, deren Aufnahme aus sozialen oder medizinischen Griin-
den eine hohe Dringlichkeit aufweist

- Pflegebedirftigkeit: Die Ressourcen des SZU miissen vorhanden sein, um den Pflegebedarf pro-
fessionell sicherzustellen

Art. 5 Eintritt

Eintritte finden von Montag bis Freitag zwischen 14.00 Uhr und 16.00 Uhr statt. Abweichungen sind
im Voraus mit der Zentrumsleitung festzulegen. Erfolgt der Eintritt an einem Freitag oder Samstag, so
ist der Pensionar dafiir besorgt, drztlich verordnete Medikamente fiir 3 Tage mitzubringen.

Bei Eintritt sind folgende Unterlagen abzugeben (falls vorhanden):
a) Arztliche Verordnung iiber Medikamente

b) Uberweisungsrapport

c) Therapieverordnungen

d) Anmeldeformular

e) Patientenverfligung / Vorsorgeauftrag

Bei Eintritt erhalt der Pensionar folgende Schliissel:

a) Einen Zimmerschlissel (Badge)

b) Einen Schrankschliissel (falls das Zimmer mit einem Schrank ausgestattet ist)

Verloren gegangene Schliissel/Badges werden mit CHF 100.00 pro Expl. in Rechnung gestellt.

Der Pensionir wird liber die technischen Gerite wie Telefon und Notruf, die Essenszeiten und Aktivi-
taten des Hauses informiert. Vor oder bei Eintritt wird mit dem Pensionér oder seinem rechtsgiiltigen
Vertreter ein Pensionsvertrag abgeschlossen. Der Abschluss eines Vorsorgeauftrags wird empfohlen.

Art. 6 Zimmerzuteilung
Die Zimmerzuteilung ergibt sich aus den freien Kapazititen. Es besteht kein Anspruch auf ein be-
stimmtes Zimmer. Bei Einzug festgestellte Mangel sind der Zentrumsleitung umgehend zu melden.
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Art. 7 Einrichtung des Zimmers / Mobiliar

Es ist gewlinscht, dass mit dem Eintritt und dem Bezug der Zimmer auch eigene Mdbel und Einrich-
tungselemente wie Regale, Sessel, Uhren etc. mitgebracht werden; eine Ausnahme stellt das Pflege-
bett dar, welches eine professionelle Pflege von Pensiondren ermdglicht. Wandschmuck (Bilder, Fo-
tos etc.) tragt dazu bei, dass ein fliessender Ubergang zwischen der fritheren und der neuen Woh-
numgebung stattfindet.

Feste Installationen aller Art diirfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Zentrumsleitung vorge-
nommen werden. Das Aufhdngen von schweren Gegenstidnden erfolgt gegen Bezahlung durch fach-
kundige Handwerker. In der Nasszelle ist das Aufhdngen von Gegenstanden und das zusatzliche An-
bringen von Schrauben oder Haken untersagt. Der Pensionér haftet fiir Schaden an Gebduden, Mobi-
liar und Wasche des Heimes, soweit sie die normale Abniitzung ibersteigen. Ziigelwiinsche vor Ein-
tritt sind mit der Zentrumsleitung zu koordinieren. Weitere Moglichkeiten, Mobel oder Gegenstdnde
einzulagern bestehen nicht. Allfdllige Entsorgungen werden nach Aufwand verrechnet.

Art. 8 Haustiere

Es steht dem Pensionér frei, im Zimmer Kleintiere wie Fische im Aquarium oder Vogel im Kéfig zu
halten, sofern er sie selbst versorgen kann. Fiir die Haustierhaltung wird ein Zusatzvertrag abge-
schlossen.

Art.9 Kleidung

Die erforderliche Ausstattung an personlicher Kleidung ist beim Eintritt mitzubringen und muss mit
dem Namen versehen sein. Das SZU bietet den Service der Kleiderbeschriftung an. Wir bitten Sie auf
sensible und empfindliche Feinwische zu verzichten. Eine Haftung fur beim Waschen eingelaufene
Kleider wird abgelehnt. Siehe Dokument «Information Privatwasche».

Art. 10 Bargeld / Schmuck

Es wird empfohlen, keine grdsseren Betrdge bei sich oder im Zimmer aufzubewahren. Es ist im SZU
moglich, samtliche Leistungen fur Pensiondre bargeldlos abzuwickeln.

Bargeld, Schmuck und andere Wertgegenstande konnen gegen Quittung bei der Zentrumsleitung im
Safe aufbewahrt werden. Fiir Bargeld wird kein Zins entrichtet; die Aufbewahrung im Safe ist kosten-
los.

Das SZU tUbernimmt fur Wertgegenstdnde und Geldbetrége keine Haftung.

Art. 11  Freie Arztwahl
Der Pensionér hat grundsatzlich freie Arztwahl.
Pensionire ohne Hausarzt unterstiitzen wir in der Suche eines regionalen Arztes, der auch Heimbe-

suche macht.
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Art. 12  Patientenverfiigung

Damit die Pflegeverantwortlichen jederzeit und besonders in schwierigen Situationen im Sinne des
Pensiondrs handeln kdnnen, ist es wichtig, dass Vorstellungen und Wiinsche bereits im Voraus be-
kannt sind. Wir empfehlen deshalb dringend, eine Patientenverfiigung zu hinterlegen. Gerne stellen
wir ein umfassendes Dokument beim Heimeintritt zur Verfligung.

Art. 13 Rauchen
Das Rauchen ist innerhalb des Gebadudes ausdriicklich nur im bezeichneten ,Fumoir” gestattet.
Aschenbecher befinden sich bei den Haupteingangen.

Art. 14  Versicherungen

Grundsatzlich haftet der Pensionar fiir selbstverschuldete Schaden.

Das Haus schlieRt fiir seine Pensiondre eine Privathaftpflicht- und Hausratsversicherung ab. Die Ko-
sten dafiir sind in der Hotellerietaxe inbegriffen. Der Pensionar muss bei Eintritt belegen, dass er
Uber folgende Versicherungen verfiigt:

a) Krankenkasse
b) Unfallversicherung

Art. 15 Leistungen wahrend des Heimaufenthaltes

In der Taxe fiir Hotellerie und Betreuung sind folgende Leistungen inbegriffen:

a) Miete des Zimmers

b) Nebenkosten: Heizung, Strom, Kalt- und Warmwasser

c) Pflegebett mit Inhalt, Nachttisch und Vorhange

d) 3 Hauptmahlzeiten pro Tag

e) Warme Getranke zum Friithstiick und zum Nachtessen sowie Mineralwasser und Tee

f)  Frottéewasche

g) Reinigung des Zimmers

h) Aktivierungstherapie und Unterhaltung

i) Benutzung der Gemeinschaftsrdume und -einrichtungen, u.a. stellen wir auch Sitzungszimmer
und Sale fiir Familienfeiern zur Verfiigung

j)  Postzustellung

k) Fernseh- und Radioanschluss (Empfangsgebiihren der Serafe entfallen)

1) Pramie fur Haftpflicht- und Hausratsversicherung

m) Waschen der Privatwéasche

n) W-LAN im ganzen Hause

In der Pflegetaxe sind folgende Leistungen inbegriffen:
a) Individuelle Grund- und Behandlungspflege gemal RAI-Pflegestufe
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b) Verordnete Zwischenmahlzeiten

Die Pflegestufe kann erst nach einer Beobachtungsphase von 14 Tagen Aufenthalt ermittelt werden.
Die Einteilung erfolgt in die Stufen 1 - 12 nach dem kantonal giiltigen Bedarfserfassungssystem ,RAI“
(Stufe 1 = max. 20 Min. Pflege/Tag, Stufe 2 = max. 40 Min. Pflege/Tag etc.). Die ermittelte Stufe gilt
rickwirkend ab dem Eintrittsdatum. Die Pflegestufe wird halbjdhrlich bzw. bei einer signifikanten
Statusverdnderung Uberpriift. Bei einer verdanderten Pflegeeinstufung erfolgt eine Anpassung der
Tagestaxe ab dem Einstufungsdatum. Eine Anderung der Einstufung resp. der Pflegetaxe gilt nicht als
Vertragsanderung.

In den Heimtaxen nicht enthaltene Leistungen sind unter anderem die Folgenden:
a)  Arztliche Betreuung

b)  Medikamente und Laboruntersuchungen

c) Coiffeur, Pedikire, Manikiire

d) Ndh- und Flickarbeiten, chemische Reinigung
e)  Didtverpflegung

f) Taschengeld

g) Sussgetranke und alkoholische Getranke

h)  Begleitung zu Terminen und Transportdienste
i) Telefonanschlussgebiihren

j) Wasche mit Namen versehen

k) Telefonapparat und Telefongesprache

Art. 16  Persdnlichkeitsschutz / Bewegungsfreiheit

Das SZU verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit des urteilsunfdhigen Pensiondrs nur einzuschranken,
wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von vornherein als ungeniigend
erscheinen und diese Massnahmen dazu dienen, eine ernsthafte Gefahr fir das Leben oder die kor-
perliche Integritit des Pensionédrs oder von Drittpersonen abzuwenden oder eine schwerwiegende
Stérung des Gemeinschaftslebens der Institution zu beseitigen. Vor der Einschrankung der Bewe-
gungsfreiheit wird dem Pensionar sowie der massgeblichen Vertretungsperson die Massnahme er-
kldrt und protokolliert. Im Protokoll werden auch Zweck, Art und Dauer der eingeschrdnkten Bewe-
gungsfreiheit aufgefiihrt. Die Person, die den Pensionar vertritt, kann jederzeit, ohne Wahrung einer
Frist, gegen die Massnahmen schriftlich bei der Erwachsenenschutzbehérde Beschwerde einreichen.
Die Institution verpflichtet sich, die Persénlichkeit der urteilsunfdhigen Person zu schiitzen und fér-
dert so weit als moglich auch Kontakt ausserhalb der Institution. Die Institution ist befugt, bei fehlen-
der/zweifelhafter Betreuung durch Angehdrige die Erwachsenenschutzbehdrde zu benachrichtigen.

Art. 17 Taxen und Zahlungsmodalitaten
Der Verwaltungsrat erldsst mindestens jahrlich per 1. Januar eine Taxordnung, in welcher die gelten-
den Taxen sowie Preise fiir fakultative Nebenleistungen aufgefuhrt sind. Die neue Taxordnung wird
jeweils vor Inkrafttreten per Brief an die Pensiondre resp. deren Vertreter verschickt. Falls es die
wirtschaftliche Situation erfordert, wird der Verwaltungsrat eine Taxerhohung vornehmen resp. der
kantonalen Aufsichtsstelle ein entsprechendes Gesuch einreichen. Die neue Taxordnung gilt als ge-
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nehmigt, sofern der Pensionar nicht innert Monatsfrist nach Zustellung eine begriindete Beschwerde
einreicht.

zentrum gdu

Alle Taxen und individuellen Leistungen werden jeweils am Anfang eines Monats rickwirkend fur den
abgelaufenen Monat in Rechnung gestellt. Ein- und Austrittstag werden voll belastet. Die Zahlungs-
frist ist in der Taxordnung geregelt.

Mangel, z.B. im Zimmer, und allfdllige Belastungen, wie z.B. Bauldrm, fithren zu keinen Anspriichen
der Pensiondre und in der Folge zu keiner Taxminderung. Das SZU ist jedoch bemiiht, Mangel so
rasch als moglich zu beseitigen und Storungen / Leistungseinschrankungen zu vermeiden.

Art. 18 Trinkgeld

Die Dienstleistungen fiir die Pensiondre sind mit den Taxen finanziell abgegolten. Es ist den Mitarbei-
tenden nicht gestattet, Trinkgelder, grossere Geschenke oder andere Vorteile fiir sich persénlich
anzunehmen. Der Umfang und die Qualitdt der Leistungen hangen keinesfalls von Zuwendungen ab.
Wer den Mitarbeitenden trotzdem etwas zukommen lassen méchte, wird gebeten, sich mit der Zen-
trumsleitung in Verbindung zu setzen.

Art. 19 Kiindigung / Austritt

Der Pensionar resp. dessen Vertreter kann das Vertragsverhdltnis jederzeit und ohne Angabe von
Griinden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat auf das Ende eines jeden Monats
schriftlich per Einschreiben kiindigen. Bei vorzeitigem Austritt bleiben die Taxen bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist geschuldet.

Das SZU kann das Vertragsverhaltnis jederzeit aus den folgenden Griinden auflésen:

a) Medizinisch/pflegerische Griinde, die nach Abklarungen mit allen Beteiligten eine professionelle
Betreuung des Pensionars nicht mehr garantieren.

b) Schwerwiegende VerstéRe des Pensiondrs oder seines Vertreters, die gegen die Integritat der
Institution und/oder deren Mitarbeitende und/oder anderer Pensiondre gerichtet sind.

c) Finanzielle Griinde, die bei Zahlungsverzug des Pensiondrs gelten.

Ein Austritt hat in diesen Fillen innert Wochenfrist (7 Tage) zu erfolgen, wobei ab dem Tage des ef-
fektiven Austritts keine weiteren Leistungen / Taxen mehr anfallen.

Art. 20  Todesfall

Beim Hinschied eines Pensionirs im Hause gilt folgende Regelung:

Organisation und Durchfiihrung des Begrébnisses fallen in den Verantwortungsbereich der Angehori-
gen oder der zustiandigen Behodrde. Dem Hause trotzdem anfallende Aufwendungen werden den

Angehérigen oder der entsprechenden Behdrde belastet.
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Im Todesfall erlischt der Vertrag mit dem Todestag. Das Zimmer wird 15 Tage (iber das To-

zentrum gdu

desfalldatum hinaus verrechnet. In den ersten 10 Tagen haben die Vertreter / Angehérigen des
Verstorbenen das Zimmer vollstdndig zu réumen.

Bei vorzeitiger Neubelegung wird nur die effektive Zeit des Leerstandes belastet.

Art. 21 Beschwerdeinstanzen
Beschwerden aller Art sind direkt an die Zentrumsleitung zu richten.

Beschwerden gegen das Verhalten oder die Entscheide der Zentrumsleitung sind innert 14 Tagen
schriftlich an den Prasidenten des Verwaltungsrates zu richten. Der Verwaltungsrat entscheidet ab-
schlieBend.

Sollte der Entscheid des Verwaltungsrates aus Sicht des Pensionars resp. seines Vertreters nicht be-
friedigend ausfallen, so steht die Ombudsstelle soziale Institutionen Kanton Sclothurn als unabhéngi-
ge Beschwerdestelle zur Verfiigung (Bahnhofstrasse 18, Postfach, 5001 Aarau, 062 823 11 42).

Art. 22 Inkraftsetzung
Dieses Reglement wurde am 05.03.2020 vom Verwaltungsrat der Seniorenzentrum Untergdu AG
genehmigt und tritt per sofort in Kraft. Es ersetzt alle bisherigen Regelungen.

Prasident des Verwaltungsrates Aktuarin
e B e ’
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Mﬁller Christine Cordier
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